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Unser Ethik-Code

Bei uns kédnnen Sie sich darauf verlassen, dass Folgendes
gewdhrleistet ist:

. Faires und transparentes Marketing fur den Verkauf
von Produkten/Dienstleistungen, wodurch Beschaf-
fenheit, Qualitdt und Nutzungszweck fur den Kunden
unmissverstandlich sind

B> Keine irrefiihrenden Marketing-, \Werbe- und Ver-
kaufsinformationen

B> Unterlassen von Vorspiegelung offizieller Unterstuit-
zung oder Anerkennung von Produkten/Dienstleistun-
gen (ausser es existiere fuir solche Behauptungen ur-
kundliches Beweismaterial)

B> Garantie fiir sprachliche Versténdlichkeit von ver-
traglichen Bestimmungenund technischen Anweisun-
gen und keine verwirrenden oder irrefuhrenden Preis-
angaben/Offerten

B> Verfiigbarkeit einer adéquaten Deckungssumme der
Betriebshaftpflichtversicherung

B> Einhaltung aller Gesetze, \/erordnungen und offzieller
Richtlinien
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